


高中階段長照教材

《台北市中學長照宣導教材編製草案》 

長照1234迎戰高齡照顧 

 
中華民國家庭照顧者關懷總會 
 

台灣第一個倡議家庭照顧者權益與服務的非營利組織 
• 成立於1996年，設置第一條家庭照顧者諮詢專線 
• 1997年起推動紓壓活動、支持團體、教育訓練等 
• 2001年推動喘息服務納入長照1.0 
• 2015年推動長期照顧服務法提供「家庭照顧者支持性服務」 
• 2015年衛福部委託設置0800-507272家庭照顧者關懷專線 
• 2016年加入「國際照顧者組織聯盟(IACO)」 
• 2022年協助長照2.0設置全國121個長照2.0家庭照顧者支持服務據點 

 
家庭照顧者權利宣言(2005) 
1、我以身為照顧者為榮。 
2、我會善待自己。 
3、我有權尋求協助。 
4、我有權保有屬於自己的生活。 
5、我有權拒絕無謂的罪惡感。 
6、我有權利大方的接受回饋。 
7、我有權做好自己的生涯規劃。 
8、我有權利期待並爭取協助照顧的服務。 
 

 
 

健康權
工作權
經濟安全
休息權
休閒權

社會參與權
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健康權
工作權
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休息權
休閒權

社會參與權

2015年「長期照顧服務法」上路 

• 長期照顧：指身心失能持續已達或預期達六個月以上者，依其個人或其照顧者

之需要，所提供之生活支持、協助、社會參與、照顧及相關之醫護服務。 

• 身心失能者：指身體或心智功能部分或全部喪失，致其日常生活需他人協助

者。 

• 家庭照顧者：指於家庭中對失能者提供規律性照顧之主要親屬或家人。 
 

申請資格 

 
 

 

 

建議：鼓勵師生思考 

• 長期照顧是什麼? 

• 對家庭與每個家人的影響? 

• 政府有哪些服務資源(長照&身障&健保&經濟&就業)？ 

• 民間有哪些服務資源? 

• 如何善用資源?擬定最佳計畫? 
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高中階段長照教材

→共同想像：更符合時代潮流的新家人關係

未成年照顧者 

• 不清楚自己是照顧者

• 還不懂如何為自已發聲。

• 失去學習、玩樂、自我探索、同儕相處的機會。

• 自卑感/退縮

• 心理創傷影響生涯發展

面對高齡長照，我們準備好了嗎? 

台灣進入《超高齡‧零家庭照顧者時代》 

112年平均家戶人口：2.52人，持續下滑；1人戶36.0%，2人戶21.2%，共計

57.1%。 
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國人平均壽命 79.84 歲 

 
 

 

長照 2.0：一對多互助照顧取代一對一單打獨鬥 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性76.63歲

女性84.28歲

家內互助 

非專業家人照顧 居家服務/日間照顧/住宿
 

社會共
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長照2.0：一對多互助照顧取代一對一單打獨鬥 

促進社會思考與對話：理想的照顧？ 

家庭照顧是「愛的勞務(Labor of Love)」 

 沒有愛的勞務，會是什麼樣的照顧？ 

 當「勞務」超過負荷時，會不會壓垮原來的「愛」? 

或許，該把最寶貴的時間，用在與家人的陪伴與相愛。 

*資料來源：陳景寧(2022)家庭照顧者關懷總會年度研討會 
 

把「勞務」交給國家，家庭更有餘裕發展「愛」。 

新家人關係：尋找專業人員，替代無法照顧的血親家人。 

別再表揚無怨無悔的「照顧楷模」 

30 位孝行楷模對自己尊長悉心照護，即使家境不優渥、生活清苦，不分年紀，

總是能克服困難，一肩扛起照顧的重責；即使自己身體有些病痛，但從不怨天尤

人，堅強忍受病痛折磨，依舊以自己的力量，無怨無悔為家人付出。 

 
 

 

新三不長照 

「零家庭照顧者」時代的社會對策 

 
 

不離職照顧

不必然自己照顧

家庭不失和
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長照家庭/家庭照顧者 

全國長照需求人口-主要照顧模式 

112年長照需求人口約86萬人(失能/失智/身心障礙者) 

 

 
衛福部「長照涵蓋率」80.19% 

長照經費 604 億元 

(照顧替代率 59%) 

 
長照 2.0 外籍看護 

經費 602 億元 
約 566〜771

億元 

人力 

效能 
1 : 4.6 1 : 1 

 

*家總根據 2023 年衛生福利部長照統計專區及勞動部勞動統計查詢網資料製作。 

*照服員 93,364 人與機構外籍看護 18,158 人，共計 111,522 人照顧 511,731 人。 

 

 

 

家人顧

16%

長照2.0-居

家服務

39%

長照2.0-日

間照顧

6%

住宿機構

14%

外籍看護

[百分比]
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首次家庭照顧者調查 

• 平均照顧9.9年 

• 每天平均照顧時間13.6小時 

• 女性占7成(配偶、女兒、媳婦)；男性佔3成 

• 51～60 歲間最多(32.9%)，其次為41～50 歲間(25.5%)，61 歲以上(24.4%)。

2成「老老伴」 

• 照顧者最感沮喪的事情：失去自己的生活(28.3%)、工作與照顧難以兼顧

(21.5%)、經濟困難(20.3%) 

• 國外研究，20%家庭照顧者罹患憂鬱症、65%憂鬱傾向、87%慢性精神衰弱；

家庭照顧者死亡率比非家庭照顧者高出60% 

*參考資料：2007年衛生署委託中華民國家庭照顧者關懷總會調查 

 
 

台灣主要家庭照顧者圖像 

106年老人生活狀況調查 

• 女性61.0%、男性39.0% 
• 「未滿65歲」佔62.6%、「80歲以上」佔7.7% 
• 「子女」44.35%，「配偶或同居人」35.18%，「媳婦」16.63% 
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• 「沒上班」68.2%、「有上班」31.8%。 

• 平均照顧年數：7.8年 
• 每天平均照顧時間：11.1小時 
• 平均照顧人數：1.1人 

•  51.4%沒有照顧替手 
• 35.2%因照顧而離職(女性44.0% ＞男性24.4%) 

 

105年身心障礙者生活狀況調查 

• 女性64.9%，男性35.1% 
• 「45~未滿65 歲」52.6%最多，「65歲以上」26.6% 

• 「配偶或同居人」31.1%，「父母」27.8%，「子女」26.2% 
• 「全職工作」30.1%、「兼職工作」10.8%、「未就業」59.2% 
• 照顧年數：13.6年 

• 每天照顧時間：11.6小時(女性12.4小時＞男性10.1小時) 
• 平均照顧人數：1.2人 
• 42.2%沒有照顧替手 

• 20.2%因照顧而離職(女性24.5%＞男性之12.1%) 

 

 
 

 

預備照顧
者

•感受到變化
/擔心

•調整生活/
心理準備

新手照顧
者

•錯愕/手忙
腳亂

•照顧資源/
照顧技巧

資深照顧
者

•身心俱疲/
瀕臨崩潰

•放手的負疚
感

畢業照顧
者

•悲傷/自責/
茫然

•重返社會/
再就業
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*資料來源：陳景寧(2019)家庭照顧者關懷總會年度研討會 

 

處於不同人生階段與照顧關係的家庭照顧者 
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*資料來源：陳景寧(2019)家庭照顧者關懷總會年度研討會 

 

處於不同人生階段與照顧關係的家庭照顧者 

 
 

 

 

  

認識長照2.0 
 

 
 

 
*圖片來源：衛生福利部 

 

 

 

日間照顧中心(老人的托兒所) 

• 白天由家人或交通車接送到日間照顧中心，提供生活照顧服務、休閒及健康促

進活動，增進人際互動機會，傍晚再接回自家中。 
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• 1名照顧服務員最多可以服務8名長輩。 

 
 

 
 

 
 

 

復能照護 

照護目標：恢復或提升個案期待之吃飯、洗澡、個人修飾、穿脫衣服、上廁所、
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移位、走路等｢日常生活活動（ADLs）｣或使用電話、備餐、處理家務、洗衣服、

使用藥物等｢工具性日常生活活動（IADLs)｣獨立活動能力。 

作法： 

• 與個案及家屬討論復能項目及期待。 

• 由專業人員評估潛能，擬定服務期程與次數。 

執行人員資格：醫師(含中醫師)、職能治療人員、物理治療人員、語言治療師、

護理人員、心理師、藥師、呼吸治療師、營養師等醫事人員。 

 

 

營養照護 

照護目標：個案依其活動狀況、疾病、體型、體重等，獲取應有之熱量及水份。 

作法： 

• 觀察個案外觀，記錄實際進食量與質與進食相關之生活模式，分析營養不良之

原因 

• 擬定營養照護模式，包括改變用餐次數、調整餐點份量、變化餐點內容及調整

食物質地、改變用餐器具或姿勢等。 

執行人員資格：醫師(含中醫師)、營養師、護理人員、藥師、語言治療師等醫事

人員。 

  

12



高中階段長照教材

失智照護服務 
 

 
 

 

 

失智症團體家屋 

 

• 失智症老人6-8人重組新家庭的服務模式。 

• 家屋的空間就像一般家庭，有共用的客廳、餐廳、廚房、廁所，及屬於自

己的臥室、廁所。 

• 照顧服務員及工作人員陪伴患者共同生活。 

經過每天約六小時的密集復健 
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全民健保-居家醫療 
 

 
 

• (A) 病人只能維持有限之自我照顧能力，即清醒時，百
分之五十以上活動限制在床上或椅子上；且(B) 有明確
之醫療與護理服務項目需要服務者；且(C) 罹患慢性病
需長期護理之病人或出院後需繼續護理之病人。

1.重度病患

• (A) 連續使用呼吸器21天(含)以上；或(B) 肌萎縮性脊髓
側索硬化症(ALS)或先天性肌肉萎縮症。

2.居家呼吸器依賴患者

• (A) 符合安寧緩和醫療條例之末期病人；且(B) 癌症末期
病患、末期運動神經元病患或其他八大疾病，且已進入
末期狀態者。

3.安寧療護
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全民健保-居家醫療 
 

 
 

• (A) 病人只能維持有限之自我照顧能力，即清醒時，百
分之五十以上活動限制在床上或椅子上；且(B) 有明確
之醫療與護理服務項目需要服務者；且(C) 罹患慢性病
需長期護理之病人或出院後需繼續護理之病人。

1.重度病患

• (A) 連續使用呼吸器21天(含)以上；或(B) 肌萎縮性脊髓
側索硬化症(ALS)或先天性肌肉萎縮症。

2.居家呼吸器依賴患者

• (A) 符合安寧緩和醫療條例之末期病人；且(B) 癌症末期
病患、末期運動神經元病患或其他八大疾病，且已進入
末期狀態者。

3.安寧療護

 
 

全民健保-在宅急診照護試辦計畫 

114年7 月1日起推動，經醫師評估為肺炎、尿路感染、軟組織感染（如丹毒和

蜂窩性組織炎等），只需使用抗生素、無需進加護病房治療者，可由醫護團隊

到民眾住處提供接近醫院水準的治療，病人無需大費周章上醫院、等病床，也

不用冒著交叉感染的風險。適用族群： 

1. 居家醫療個案 

2. 照護機構住民 

3. 一般急診民眾 
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如何申請長照2.0服務? 

 

 
→確認照顧需求《問題清單》 

 

 
 

*圖片來源：衛生福利部 
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如何申請長照2.0服務? 

 

 
→確認照顧需求《問題清單》 

 

 
 

*圖片來源：衛生福利部 

 

 

 

指派或選擇 A 個管 

 

 

 
 
→ A 個管與家庭討論擬定照顧計畫， 

派案給 b 服務單位 
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→B服務提供單位(跨專業團隊) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長期照顧整合服務-夥伴關係 
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*資料來源：陳景寧(2023/7/5)《台中市政府社會局身心障礙福利科授課》身心障礙與長照共

案處遇模式 

 

長照四包錢 

 
點餐式服務 

「長照四包錢」補助額度 

 

 
*圖片來源：衛生福利部 
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聘僱外籍看護工家庭有3.3包錢 

 
 

 

移工家庭可用專業服務第八級36,180 *30%=10,854 

 
 
「長照四包錢」線上計算機 
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居家服務 
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日間照顧中心 
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論日計酬 

失能等級 收費標準 民眾自負額（16%） 

第二級 675元 108元 

第三級 840元 134元 

第四級 920元 147元 

第五級 1,045元 167元 

第六級 1,130元 180元 

第七級 1,210元 193元 

第八級 1,285元 205元 
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喘息服務 

 
 

照顧電視台《長照小學堂》 

邀請專業人員分析長照2.0「專業服務(C碼)八堂課」節目，包括復能照護、營養

照護等、進食與吞嚥照護、臥床或長期活動受限照護。 
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聰明照顧攻略～長照1234 

一地圖/兩電話/三步驟/四包錢 

依失能程度變化做《階段性照顧安排》 

依失能程度變化做《階段性照顧安排》 
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資源盤點

資產盤點

家庭會議
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家庭照顧會議-議程產出器 
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家庭照顧協議-線上法律諮詢會議 
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家庭照顧者支持性服務 

亞洲第一個將家庭照顧者權益入法的國家 

長期照顧服務法「家庭照顧者支持性服務」 (2015) 

• 資訊提供轉介 

• 照顧技巧訓練 

• 喘息服務 

• 情緒支持 

 

衛生福利部委託建置 

0800-507272家庭照顧者關懷專線 

 
 
 

 

 

全國家庭照顧者支持服務據點 

(長照司)長照家照據點 131 處+(社家署)身障家照據點 45 處 
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長照平安五守則 

• 1. 備好「照顧救生圈」，找神隊友幫忙。 

• 2. 找到照顧替手。 

• 3. 有人聽你訴苦。 

• 4. 每天至少15分鐘留給自己，做喜歡的事。 

• 5. 訂定安心交接計畫。 

 

 
練習把苦說出來 

失業、出櫃、被外遇，還找得到人訴苦。 

1. 備好「照顧救生圈」，找神隊友幫忙。

• 1966長照專線

2. 找到照顧替手。

3. 有人聽你訴苦。

• 親友/0800-50-7272家庭照顧者關懷專線

4. 每天至少15分鐘留給自己，做喜歡的事。

5. 訂定安心交接計畫。

38



高中階段長照教材

但身陷照顧泥淖，卻不知道能找誰說？ 

 
 

練習放手：家庭照顧者安心交接計畫 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

鼓勵更多聰明照顧者現身 

家庭照顧者善用長照2.0，改變照顧人生的故事。 

照顧電視台《照顧不孤單》 

八集家庭照顧者善用長照2.0，改變照顧人生的故事。 
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共同關懷家庭照顧者避免照顧悲劇 

預防照顧悲劇五層守護網絡 

 
*陳景寧(2024)，衛生福利部與老盟主辦「衛生福利部113年度老人保護觀摩研

討會」，以家庭為中心聆聽照顧者的求助訊號。 
 

鼓勵家庭照顧者每日檢視自已的心理狀況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*資料來源：社團法人自殺防治學會 
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與家庭照顧者溝通及建立關係 

 
 

最新民調 

 
 

「長照服務使用經驗與意見」調查結果 

問卷設計：中華民國家庭照顧者關懷總會 

執行單位：皮爾森數據 

調查對象：全台灣，年滿18歲以上之網路人口 

調查時間：2023.10.11~2023.10.20，共計10天 

有效樣本：1,636 份 

抽樣誤差：在 95% 信心水準下，抽樣誤差正負 2.42% 以內 
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與家庭照顧者溝通及建立關係 

 
 

最新民調 

 
 

「長照服務使用經驗與意見」調查結果 

問卷設計：中華民國家庭照顧者關懷總會 

執行單位：皮爾森數據 

調查對象：全台灣，年滿18歲以上之網路人口 

調查時間：2023.10.11~2023.10.20，共計10天 

有效樣本：1,636 份 

抽樣誤差：在 95% 信心水準下，抽樣誤差正負 2.42% 以內 

 

 六成六(65.6%)受訪者有照顧失能、失智、身心障礙家人的經驗。 

 曾有照顧經驗者的照顧時間以一至五年為最多(39.58%)。 

 近四分之一(23.98%)的被照顧者，屬於完全無法單獨留在家中的失能程度。 

 

國人照顧偏好往「公共化長照」移動 

 
 在每百人中，希望家人自顧比例(35.02%)與居家服務(33.20%)、住宿式機構(30.62%)

已非常相近，顯示社會觀念有極大變化。 

 但因公共化長照資源不足以滿足需求，以住宿式機構落差為最大(-16.18%)，而居家服

務、日照中心、家庭托顧也都有10%以上落差；這也造成，實際由家人照顧比例較理想

值增加28.3%。 

 

八成七民眾擔憂自己老後的長照需求 

 
 高達八成七(87.1%)民眾對自己未來老後的長期照顧需求感到擔憂。 

僅一成民眾自認儲備足夠的長照費用 
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 僅一成(13.7%)受訪者，自認已儲備足夠自己長期失能後的費用。 

 40-49 歲及有照顧經驗者，對未來長照需求與準備最為憂心。 

約三成認為下一代會照顧失能時的自己 
 

 
 

 下一代是否會照顧自己？僅三成(31.4%)表示認同。 

 年齡在 40 歲以上者，對下一代提供照顧更顯悲觀。 
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 僅一成(13.7%)受訪者，自認已儲備足夠自己長期失能後的費用。 

 40-49 歲及有照顧經驗者，對未來長照需求與準備最為憂心。 

約三成認為下一代會照顧失能時的自己 
 

 
 

 下一代是否會照顧自己？僅三成(31.4%)表示認同。 

 年齡在 40 歲以上者，對下一代提供照顧更顯悲觀。 

 

 

九成民眾願意多付費給國家做好長照服務 
 

 
 

 有九成民眾願意多繳錢給政府強化長照服務，以 500-1000 元為最高(29.8%)，以中位

數推估，每人每月願意多付 922 元；約有 1成(10.34%)完全不願意。 

 從年齡來看，年輕人傾向較低的金額選項，愈年長者選的金額較高。 

 

八成民眾同意開辦「長照保險」 
 

 
 八成(79.6%)民眾贊同國家開辦「長照保險」。 
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展望未來 

 

長照經費八年間增加近20倍，財務吃緊？ 

 
資料來源：衛生福利長照基金決算書 
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展望未來 

 

長照經費八年間增加近20倍，財務吃緊？ 

 
資料來源：衛生福利長照基金決算書 

  

長照3.0：社會再造工程 

 
*陳景寧(2024)，亞太長期照顧策略發展策略國際研討會。 
 

 

 

互動喘息 

「互助喘息」國科會行動研究計畫 

值班一天換兩天/擴大版家庭照顧者支持團體 

 
113 年試辦點：台北市*4/新竹市/嘉義市*4/基隆市*2/屏東縣*2/台中市*4/新北士林口社宅 
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線上預約平台 

• 會員制：適性審查/體驗/培訓/保險/帳密/LIEN 

• 預約值班：值一天換兩天 

• 預約喘息：周休一日/8小時 

• 時間銀行：及時交換/年底歸零 
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線上預約平台 

• 會員制：適性審查/體驗/培訓/保險/帳密/LIEN 

• 預約值班：值一天換兩天 

• 預約喘息：周休一日/8小時 

• 時間銀行：及時交換/年底歸零 
 

 

 

 

互助喘息服務-四年目標 
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ESG友善長照職場 

目標對象：人資部門發現員工異常狀況 

 
 

《ESG友善照顧職場》雇主助照顧不離職！ 
企業與家總合作：主動關懷員工，發現員工因照顧申請留職停薪、離職或提早退休，即轉介家

總專線，加速擬定照顧計畫，在 3-6 個月穩住工作。 

突然頻繁請假

工作表現落差大

無法再像過去一樣配合加班

睡眠不足、精神不濟

性格轉變、憂慮、厭世語
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ESG友善長照職場：基礎版/認證指標 

指標 說明 

1.政策制定 指定負責人員與員工求助窗口。 

2.雇主關懷信 以最高主管名義發布給員工的一封關懷信。 

3.公告 公告週知上述政策與內容，鼓勵員工利用。 

4.教育課程 
辦理至少一場次長照主題課程，鼓勵員工善用資

源。 

5.意見調查 調查員工家庭長期照顧需求與困境。 

6.轉介特殊個案 

負責窗口發現有無法解決的特殊個案，轉介

0800-507272家庭照顧者關懷服務合作，提供

個別化服務。 

 

 

住院整合照護計畫 
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